REGULAMIN HOTELU DLA PSÓW BOLD DOG
z dnia 1 lipca 2023
dalej jako: „Regulamin”

Niniejszy regulamin określa ogólne zasady udostępniania i korzystania z usług hotelu dla psów prowadzonych przez Adama Grodzkiego, prowadzącego działalność gospodarczą pod firmą Dog Training K9 Adam Grodzki, zwanego dalej: „BOLD DOG”. Przestrzeganie regulaminu jest konieczne w celu zapewnienia wszystkim klientom niezakłóconego korzystania z udostępnionych im przez BOLD DOG usług. 
§ 1
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Niniejszy Regulamin określa warunki korzystania z usług, w tym przyjęcia, pobytu i opuszczenia przez psa Hotelu znajdującego się w Woli Karczewskiej, przy ul. Rzeki 11.
2. Całoroczny i całodobowy Hotel dla psów BOLD DOG jest zorganizowany w domu jednorodzinnym, w którym znajdują się specjalnie wydzielone strefy pobytu, zabawy i noclegu psów.
3. Do Hotelu przynależy działka/ogród o łącznej powierzchni  ……………m2,  ogrodzona. Psy mogą korzystać z ogrodu jedynie pod nadzorem Opiekunów. 

§ 2
DEFINICJE
Ilekroć w Regulaminie mowa o:
a. [bookmark: _Hlk138418202]Ankiecie – rozumie się przez to ankietę zawierającą szczegółowe dane o psie, dla którego Klient zamierza wykupić usługę pobytu w Hotelu, wypełniana przez Klienta, będąca podstawą do podjęcia przez właściciela Hotelu decyzji o przyjęciu psa na pobyt w Hotelu,
b. Cenniku -  rozumie się przez to dokument zawierający ceny usług pobytu i usług dodatkowych, jakie obowiązują w BOLD DOG;
c. Hotelu – rozumie się przez to lokal znajdujący się przy ul. Rzeki 11, 05 – 408 Wola Karczewska,
d. Kliencie – rozumie się przez to właściciela psa lub osobę wskazaną przez właściciela psa,
e. Umowie – rozumie się przez to umowę powierzenia pod opiekę podpisywaną przez Klienta i Hotel przed przyjęciem psa na pobyt w Hotelu.

§ 3
PRZYJĘCIE PSA DO HOTELU

1. Przed przyjęciem psa na pobyt w Hotelu obowiązkowe jest spotkanie zapoznawcze właściciela/przedstawiciela Hotelu z psem i z Klientem oraz wypełnienie Ankiety, której wzór stanowi Załącznik do niniejszego Regulaminu. Termin oraz miejsce wizyty zapoznawczej są ustalane indywidualnie z Klientem.
2. Informacje zawarte przez Klienta w Ankiecie mają kluczowe znaczenie dla indywidualizacji opieki sprawowanej przez Hotel nad psem oraz bezpieczeństwa jego pobytu w Hotelu. 
3. Usługi w Hotelu dla psów BOLD DOG są realizowane zgodnie z Umową, do której Ankieta stanowi załącznik. Jest ona podpisywana po spotkaniu zapoznawczym oraz po wyrażeniu przez Hotel zgody na przyjęcie psa w oparciu o informacje przekazane przez Klienta. 
4. Klient ma obowiązek udzielić Hotelowi prawdziwych i dokładnych informacji o psie oraz zawrzeć prawdziwe informacje w Ankiecie. 
5. Hotel zastrzega sobie prawo nieprzyjęcia psa pod opiekę, w szczególności w przypadku: 
a. psów z problemami zdrowotnymi zagrażającymi ich zdrowiu, z chorobami zakaźnymi, 
b. psów bez aktualnych szczepień, bez aktualnej książeczki zdrowia, 
c. nieposiadających potwierdzenia odrobaczenia na pasożyty wewnętrzne (np. glisty, tasiemca) i zewnętrzne (pchły, kleszcze), 
d. szczeniąt poniżej 5 miesiąca życia, 
e. suk w rui, 
f. suk w ciąży, 
g. psów nie mających wprowadzonej w wychowaniu klatki kennelowej, 
h. psów wykazujących wysoki stopień agresji w stosunku do ludzi lub innych psów, które w trakcie spotkania zapoznawczego wzbudziły uzasadniony niepokój lub zastrzeżenia przedstawicieli Hotelu.
6. Hotel wymaga, by pies pozostawiany na pobyt posiadał microchipa i był zarejestrowany w ogólnopolskiej bazie danych.
7. BOLD DOG ma prawo odmówić przyjęcia psa także bez podania przyczyny.

§ 4
ZASADY POBYTU PSA W HOTELU

1. Hotel oferuje możliwość skorzystania z usługi odbioru i dowozu psa (stawka za odbiór i dowóz wynosi 5 zł/km – odległość liczona od miejsca odbioru/dowozu do Hotelu).
2. Odbiory i przyjęcia psów w Hotelu odbywają się co do zasady w godzinach  9.00 – 20.00.  Najpóźniej dobę przed przyjazdem należy uzgodnić przedział czasowy, w którym Klient przywiezie lub odbierze psa. W wyjątkowych przypadkach istnieje możliwość indywidualnego umówienia się na inną godzinę przywozu/odbioru psa.
3. Sposób indywidualnej opieki sprawowanej przez Hotel nad psem będzie wynikał i zależał bezpośrednio od informacji podanych przez Klienta w Ankiecie.
4. Klient oddając psa do Hotelu winien dostarczyć mu karmę w ilości dostosowanej do długości pobytu oraz używane przez psa akcesoria: obroża, szelki, smycz, kaganiec, posłanie (kocyk/legowisko/klatka), zabawki i inne akcesoria używane na co dzień.
5. Podczas pobytu psy poddawane są podstawowym zabiegom pielęgnacyjnym takim jak m. in.: czesanie, korekcja pazurów, czyszczenie uszu i oczu według potrzeb oraz w zależności od indywidualnej decyzji Klienta. 
6. Hotel zapewnia posiłki według indywidualnie uzgodnionych potrzeb  psa i spacery o stałych porach oraz zabawy z psem. Pies ma zapewniony stały dostęp do wody.
7. Hotel zapewnia psom ochronę przez niekorzystnymi temperaturami: schłodzenie w upalne dni i ogrzewanie przy niskich temperaturach.
8. Hotel zapewnia psom wybieg na ogrodzonym terenie Hotelu oraz spacery w zależności od indywidualnych potrzeb, ustalanych z Klientem. 
9. W trakcie pobytu psa w Hotelu pracownicy Hotelu mogą realizować wobec psa program szkoleniowy i socjalizacyjny, który podlega osobnym ustaleniom z Hotelem, osobnemu regulaminowi usług oraz osobnemu Cennikowi.
§ 5
ZASADY REZERWACJI I OPŁAT
1. Rezerwacji pobytu psa w Hotelu dokonuje się w kalendarzu online na stronie www.booksy.com i www.bolddog.pl lub telefonicznie pod numerem 508 641 699.
2. Rezerwacja ma charakter wstępny do czasu wydania przez Hotel zgody na przyjęcie psa, która następuje po odbyciu spotkania zapoznawczego z psem i z Klientem, elementem koniecznym jest także uprzednie wypełnienie oraz podpisanie przez Klienta Ankiety.
3. Ostatecznym potwierdzeniem dokonania rezerwacji na pobyt psa w Hotelu jest wpłata zaliczki w wysokości 30 % łącznych kosztów pobytu.
4. W przypadku rezygnacji z rezerwacji, zaliczka podlega zwrotowi w pełnej kwocie, jeśli rezygnacja nastąpiła co najmniej 8 dni przed zarezerwowaną datą rozpoczęcia pobytu.
5. Zaliczka nie podlega zwrotowi, gdy rezygnacja nastąpi 7 lub mniej dni przed zarezerwowaną datą rozpoczęcia pobytu
6. Hotel ma prawo odmówić przyjęcia psa pod opiekę z powodu braku miejsc, niespełnienia innych ww. warunków, a także bez podania przyczyny.
7. Klient zobowiązuje się do zapłaty na rzecz BOLD DOG wynagrodzenia oraz wszelkich innych opłat, zgodnie z umową oraz Regulaminem. Wynagrodzenie należne BOLD DOG od Klienta za wykonanie zobowiązań wynikających z umowy oraz Regulaminu będzie kalkulowane na podstawie obowiązującego w danym okresie Cennika, stanowiącego załącznik do umowy lub udostępnionego na stronie www.booksy.pl lub/i www.bolddog.pl. Wszystkie ceny wskazane w Cenniku zawierają podatek VAT.
8. [bookmark: _Hlk138419116]Płatność za pobyt psa w Hotelu uiszczana jest w całości z góry gotówką lub przelewem na konto bankowe Hotelu zgodnie z ustaloną kwotą najpóźniej w pierwszym dniu pobytu w Hotelu.
9. Doba hotelowa rozpoczyna się od godziny przyjazdu psa do Hotelu i kończy się o tej samej porze dnia następnego.
10. Pobyt psa w Hotelu może zostać przedłużony jedynie za zgodą Hotelu. Jeżeli odbiór psa odbędzie się do 5 h po wyznaczonym terminie doliczany jest koszt 1/2 ceny doby hotelowej. Jeżeli odbiór psa odbędzie po 5 h od ustalonego terminu doliczany jest koszt całej doby hotelowej.
11. W przypadku skrócenia terminu pobytu wniesiona opłata nie podlega zwrotowi.

§ 6
OŚWIADCZENIA HOTELU
1. Hotel zobowiązuje się do traktowania psa zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, zapewniając mu odpowiednie i higieniczne warunki pobytu.
2. Hotel zobowiązuje się otoczyć powierzonego psa najlepszą możliwą opieką, dbać o jego zdrowie psychiczne, fizyczne, bezpieczeństwo i dobry nastrój.
3. Hotel posiada wewnętrzne standardy utrzymywania jakości usług. Wszyscy pracownicy oraz wolontariusze zobowiązani się do przestrzegania standardów stosowanych w Hotelu.
4. Hotel zobowiązuje się do pozostawania w stałym kontakcie telefonicznym i/lub e-mailowym z Klientem na czas pobytu jego psa pod opieką Hotelu. Hotel zobowiązuje się udzielać Klientowi okresowych informacji na temat jego psa przebywającego w Hotelu. 
5. Hotel w nagłej sytuacji, tj. choroby, wypadku, ucieczki psa, innego zdarzenia losowego zobowiązuje się natychmiast powiadomić o zaistniałej sytuacji Klienta.
6. Hotel nie ponosi odpowiedzialności za zachorowanie psa powstałe na skutek zarażenia przez innego psa, który wcześniej nie wykazywał objawów chorobowych.
7. Hotel zobowiązuje się do zapewnienia psu, w przypadku choroby lub nagłego zdarzenia, odpłatnej opieki weterynaryjnej. Wizyta u lekarza weterynarii jest uzgadniana z Klientem, chyba że  zachodzi konieczność ratowania życia lub zdrowia bądź w innych nagłych wypadkach. Klient zobowiązuje się  do uregulowania kosztów wizyty przy odbiorze psa na podstawie paragonu z kasy fiskalnej lub rachunku wystawionego przez lekarza weterynarii.
8. Hotel nie bierze odpowiedzialności za śmierć psa z przyczyn niezależnych od Hotelu.

§ 7 
OŚWIADCZENIA KLIENTA
1. Klient oświadcza, że wszystkie podane przez niego w Ankiecie informacje dotyczące psa oraz niego samego są prawdziwe. Klient jest świadomy, że przekazanie nieprawdziwych lub niepełnych informacji o psie ma kluczowe znaczenie dla bezpieczeństwa  pobytu psa w Hotelu oraz dla bezpieczeństwa innych psów tam przebywających.
2. Klient, pozostawiając psa w Hotelu jest świadomy i rozumie, że:
a. w trakcie podczas wspólnych zabaw psów może dojść do przypadkowych zranień lub urazów,
b. niektóre psy pozostawione poza domem, w nowym miejscu, mogą doznawać stresu i dokonać zniszczeń elementów wyposażenia Hotelu,
c. przedmioty przywiezione wraz z psem (zabawki, akcesoria), mogą ulec zniszczeniu lub zgubieniu, 
d. pies pozostawiony w Hotelu może zachorować, uciec, umrzeć na skutek nieszczęśliwego wypadku, doznać pogorszenia się stanu zdrowia na skutek wieku,  przeżywanego stresu lub wypadku.
3.  W przypadku zaistnienia, któregokolwiek ze zdarzenia określonego w § 7 ust. 2 powyżej Klient zrzeka się prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu. 
4. [bookmark: _Hlk138419467]Klient zobowiązuje się pokryć koszty ewentualnych zniszczeń dokonanych przez jego psa lub dokonać ich samodzielniej naprawy w terminie i w sposób ustalony z BOLD DOG lub z osobą trzecią, której szkoda taka została wyrządzona. 
5. Klient ponosi odpowiedzialność, także finansową za szkody wyrządzone przez jego psa  innym psom.

6. Klient zobowiązuje się  do uregulowania kosztów wizyty weterynaryjnej poniesionych przez BOLD DOG, w sytuacji gdy konieczne będzie jej odbycie. Zapłata nastąpi przy odbiorze psa na podstawie paragonu z kasy fiskalnej lub rachunku wystawionego przez lekarza weterynarii.

7. Klient jest świadomy, iż po upłynięciu terminu odbioru psa i braku informacji o jego przedłużeniu oraz w przypadku braku możliwości skontaktowania się z Klientem przez 7  (siedem) kolejnych dni, równoznaczne jest to z porzuceniem psa przez Klienta na podstawie Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie praw zwierząt. Stwierdzenie faktu porzucenia psa uprawnia BOLD DOG do przekazania porzuconego psa osobom trzecim i wystąpienia wobec Klienta na drogę sądową.

8. W szczególnych okolicznościach, BOLD DOG ma prawo wydać psa osobie innej niż Klient, której dane zostaną podane przy zawieraniu Umowy między BOLD DOG a Klientem.
9. [bookmark: _Hlk137840133]Klient wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE wyłącznie dla potrzeb niezbędnych do realizacji czynności związanych z usługami, które zamówił w Hotelu. 

10. Klient może wyrazić zgodę się na bezpłatne umieszczenie zdjęć lub filmów z udziałem jego psa w materiałach ilustrujących usługi świadczone przez BOLD DOG, w bazie klientów BOLD DOG na jego stronie www oraz portalach społecznościowych. Zgoda taka winna być zawarta w Ankiecie wypełnionej przez Klienta przed zawarciem Umowy o świadczenie usług między Klientem a BOLD DOG.

§ 8
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. BOLD DOG zastrzega sobie prawo do zmiany zasad i warunków wykonywania opieki nad powierzonymi zwierzętami i treści Regulaminu.
2. Klient o każdej zmianie Regulaminu będzie informowany za pośrednictwem ogłoszenia publikowanego w Hotelu, jak również na stronie BOLD DOG o adresie ………………….
3. Niniejszym Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 lipca 2023 r.

W załączeniu:
1. Wzór Ankiety;
2. Klauzula Informacyjna


Miejscowość……………
Data ………………………

Akceptuję powyższy Regulamin                Imię i nazwisko………………….
                                                                       Podpis……………………………
